rovych vozidiel ‘ "

—

GROUPAMA ASSISTANCE

NON STOP
24 hodin denne / 7 dni v tyzdni
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GROUPAMA ASSISTANCE zaisti sluzby bezplatnej asistencie v pripadoch
nehody ¢i poruchy vasho vozidla.

Postup pri kontaktovani GROUPAMA ASSISTANCE

Pri oznameni nehody alebo poruchy Vasho motorového vozidla
oznamte nasledovné udaje:

v" Vage meno, priezvisko a kontaktné telefénne Gislo
v ECV, typ, znadka a VIN vozidla

v ¢islo poistnej zmluvy

v~ miesto nehody alebo nepojazdnosti vozidla

v~ dévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dolezité na uréenie
najvhodnejsieho rieSenia udalosti

Rozsah pouzitia a podmienky asistenénych sluzieb
GROUPAMA ASSISTANCE

Oprava na mieste

Cestna asistencia je odstranenie poruchy vozidla na mieste vzniku poruchy.

V tychto pripadoch asistenéna sluzba zaisti opravu vozidla alebo jeho vyproste-
nie spat na vozovku prostrednictvom svojho partnera priamo na mieste nehody
alebo poruchy.

Odftah

Pokial do 60 min. od prichodu zdsahového vozidla nie je mozné vykonat opravu
priamo na mieste nehody/poruchy, asistenéna sluzba zaisti odtah vozidla a pre-
pravu cestujucich (do po¢tu 4 az 5) do najblizSieho autorizovaného servisu alebo
do iného vhodného zariadenia.

Uschovanie vozidla

V pripade, Ze ciefovy autoservis alebo dielfa su v ¢ase nehody alebo poruchy
zatvorené, asistenéna sluzba zaisti bezpeéné uschovanie vozidla az do prevzatia
vozidla autoservisom.

Pokracovanie v ceste Ci cesta do miesta bydliska
V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v désledku nehody &i poruchy na Gzemi
SR i v zahranic¢i zostane v servise viac ako 8 hodin, Asistencéna centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutny cas,
maximalne dve noci v SR a tri noci v zahranici

alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska .
na Gzemi SR alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom
nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t. vrata-

ne) na nevyhnutny ¢as, ktory vSak neprekro¢i 1 den




alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uze-
mi SR alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta viakom . triedy.

Pravna asistencia v pripade spravneho/trestného a civilného sporu

V pripade poistnej udalosti Asistenéna centrala zorganizuje pravne zastipenie
poisteného a odovzdanie suvisiacich informacii vratane analyzy podkladov a me-
diacie. Asistenéna centrala zorganizuje aj pravne poradenstvo poistenému.

Uzemny rozsah

Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky
a v zahrani€i v krajinach, ktoré su su¢astou medzinarodnej dohody o vzajomnom
uznani poistenia zodpovednosti za $kody spdsobené prevadzkou motorového
vozidla (Staty Zelenej karty), pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku driu zaistenia
sluzieb pozastavené.

VSeobecné obmedzenia

Podmienky poskytovania asistenénych sluzieb, moznost vyuzitia jed-
notlivych benefitov, ich vzdjomné kombinacie a vyluky sa riadia vyluc-
ne platnymi Osobitnymi poistnymi podmienkami poistenia asistenénych
sluzieb k Povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla a Havarijnému poisteniu motorovych vozidiel.

Obmedzenia Uhrady asisten¢nych sluzieb

VSetky ndklady za asistenéné sluzby, ktoré prevySuju limity, ktoré su uvedené
v tabulke Rozsah asistencnych sluzieb GROUPAMA ASSISTANCE budu po-
istenému oznamené v rdmci vybavovania asisten¢ného pripadu, v pripade ich
prekrocenia, budu v pinej vySke hradené poistenym.

Poisteny nebude mat narok na plnu thradu nékladov za asistenéné sluzby, ktoré
priamo uhradil dodavatefom sluzieb bez predchadzajuceho suhlasu Asistenénej
centraly.

P

Hlasenie poistnych udalosti +421 2 20 854 854

Infolinka 0850 211 411 \
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V pripade udalosti vyZadujicej pomoc GROUPAMA ASSISTANCE volajte

(+421) 2 208 54 504

Uvedené telefonne &islo si ulozte do Vasho telefénu.

Pri kontaktovani asistenénej centraly uvedte nasledujuce informéacie:

D Vegée meno, priezvisko a kontaktné telefénne ¢islo
- ECV, typ, znacka a VIN vozidla
- &islo poistnej zmluvy

V pripade udalosti vyzadujucej pomoc GROUPAMA ASSISTANCE volajte

(+421) 2 208 54 504

Uvedené telefénne &islo si ulozte do Vasho telefénu.

Pri kontaktovani asistenénej centraly uvedte nasledujuce informéacie:

o Vgée meno, priezvisko a kontaktné telefénne ¢islo
- ECV, typ, znacka a VIN vozidla
- Gislo poistnej zmluvy
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ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB

GROUPAMA ASSISTANCE

GROUPAMA ASSISTANCE
‘ SR ‘ Staty zelenej karty

VYLUKY

Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistenénej sluzby

Neplatny vodi€sky preukaz

Neodborné zasahy

Alkohol, psychofarmaka, drogy

OPRAVA /ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste 90€ 150 €
alebo Odtah do najbliz$ej opravovne 90€ 150 €
Uschova nepojazdného vozidla 3dni (10 €/ derl) 3dni (20 €/ derl)
Ubytovanie (poget noci max): 2/60 € os. noc 3/70 € os. noc
alebo: AUTOMOBIL kategorie B (Skoda Fabia) 1 def 1den
alebo: VLAK II. TRIEDY ANO ANO
Pravne zastlpenie ORG ORG
Informécie, analyza podkladov, mediécia, poradenstvo ORG ORG

ANO  sluzba je vykonana v réZii asistenénej spoloénosti

ORG sluzba je zorganizovana zo strany asistentnej spolo¢nosti, poisteny vykona Uhradu z viastnych

prostriedkov
G. eu"op GROUPAMA ASSISTANCE
assistance +421 2 208 54 504

You live we care




